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Tipps zurAuswahl des besten Viessmann Osterreich Heizungs- und Kiihlungsdienstleisters 

Die Heizungs-, Luftungs-, Klima- oder HLK-Systeme werden heutzutage immer anspruchsvoller. Wenn Sie Probleme mit Ihrer Klimaanlage und Ihrem 
Heizsystem haben, mussen Sie in der Regel einen zuverlassigen Servicetechniker anrufen, der sich mit modernsten Diagnosegeraten auskennt. Aber wie 
konnen Sie heute mit der Anzahl der Ofenfirmen in Viessmann Osterreich wissen, welche Sie wahlen mussen? 

Hier finden Sie einige Tipps, die Sie bei der Auswahl des besten Viessmann Osterreich Heizungs- und Kuhlreparaturdienstleisters berucksichtigen mussen. 

TSSA Zertifizierung 

Das erste, was Sie uberprufen sollten, bevor Sie die Einstellung des Servicetechnikers oder der Firma in Betracht ziehen, ist die TSSA-Zertifizierung. Im 
Allgemeinen konnen nur hochqualifizierte und qualifizierte TSSA-zertifizierte Techniker qualitativ hochwertige und termingerechte Dienstleistungen 
erbringen. 

Wenn Sie einen TSSA-zertifizierten Techniker anstellen, konnen Sie sicher sein, dass er Ihr HVAC-System sehr gut beherrscht. Zertifizierte Techniker sind 
geschult und geschickt im Umgang mit alien Produkten und Marken von HVAC und sie konnen sogar Ihr altes System modifizieren und aufrusten. Uberprufen 
Sie auch, ob sie von den zustandigen Behorden zertifiziert sind, urn Reparatur- und Wartungsarbeiten fur Gas-, Klima- und Luftungsanlagen im gewerblichen 
und privaten Bereich durchzufuhren. 

Erfahrung 

Priifen Sie, ob der Techniker bereits eine HVAC-Marke wie Sie behandelt hat. Sie konnen nach einer Liste des Technikers oder der fruheren Kunden des 
Unternehmens fragen. Sie konnen auch nach dem Zufallsprinzip zwei oder mehr Kunden auswahlen und diese kontaktieren und dann nach ihren bisherigen 
Erfahrungen mit dem zentralen Reparatur- und Wartungsdienst fur Klimaanlagen fragen. Wenn die Antwort der Kunden groBartig ist, dann konnte ein 
solches Unternehmen oder Techniker ein guter Kandidat sein. Wenn jedoch die meisten Kunden etwas Negatives uber den Dienstanbieter gesagt haben, 
kann es sinnvoll sein, wenn Sie nach einem anderen suchen. 

Guter Zuhorer 

Ein guter Dienstleister ist auch ein guter Zuhorer. Wahlen Sie einen Techniker, der bereit ist, Ihnen und Ihren Anliegen aufmerksam zuzuhoren. Wahlen Sie 
denjenigen aus, der auch bereit ist, frohlich jede Frage zu beantworten, die Sie ohne zu zogern haben. Ein Servicetechniker, der uber die Industrie und die 
verschiedenen HVAC-Marken oder -Produkte gut informiert und geschult ist, kann in der Lage sein, alle Bedenken beziiglich Ihres HVAC-Systems zu 
beantworten. Einer der Hauptaufgaben des Dienstleisters ist es, Sie und Ihre ganze Familie zu beruhigen. Der Techniker sollte sein Bestes versuchen, urn alle 
Ihre Bedenken zu bewaltigen, urn sicherzustellen, dass Sie sich wohl fuhlen. 

Service-Garantie 


Da es unmoglich sein kann, den zuverlassigsten Dienstanbieter auf einen Blick zu finden, mussen Sie sich erkundigen, ob der Techniker eine Garantie fur die 
erbrachten Dienste erbringt. 


Zuversichtliche HVAC Auftragnehmer bieten in der Regel Service-Garantie nicht nur urn Vertrauen aufzubauen, sondern auch ihren Kunden Ruhe zu gebei 


Flexibility 


Der Techniker muss uber notwendige Kenntnisse und Fertigkeiten verfugen, urn mit verschiedenen Arten von Haushalten zu arbeiten und die beste Loj 
fur jedes HLK-Probl^m zu finden, das die Hausbesitzer moglicherweise fur einen optimalen Komfort sorgen mussen. Er muss in der Lage sein, Ihre 


geben. 

is u"g 


spezifisch^n ifedurfnisse zu Hause zu verstehen, damit Sie beide 
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